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Obavijest kupcima pogodenim potresom

Nakon snaznog potresa koji je pogodio podrucje Gline, Petrinje i Siska, zabiljezena su dodatna osteéenja zgrada
u Gradu Zagrebu i okolici uslijed ¢ega je, kao i nakon potresa u ozujku 2020.g. u Zagrebu, odredeni broj gradana
morao napustiti svoje domove.

Kako pojedini gradani ne smiju Zivjeti u svojim stanovima/nekretninama koji su stradali u potresu, a neki su se
¢ak i odjavili, postoje upiti oko pristizanja racuna u tim sluc¢ajevima, kao i oko obracuna potrosnje plina na takvim
lokacijama.

U sljede¢em dijelu ¢emo odgovoriti na najcesca pitanja vezane za obracun potrosnje plina.

Sto se dogada u slu¢ajevima kada je objekt dobio 'crvenu naljepnicu’ ? Je li moguée da racuni za plin i dalje
pristizu? (pretpostavka je da je u takvim zgradama distributer GPZ iskljucio plin te da u tim zgradama nema
potrosnje)

GPZ-Opskrba d.o.o. je nakon potresa u ozujku 2020.g. zastala s obracunom potrosnje plina obracunskim mjernim
mjestima u neuporabljivim objektima (crveno oznacenima), uz uvjet da se objekt ne koristi (nema potrosnje
plina). Popis takvih obracunskih mjernih mjesta (OMM) smo zaprimili od distributera Gradske plinare Zagreb
d.o.o.

Ukoliko je u meduvremenu na nekoj od lokacija OMM-a izvrSena zamjena plinomjera ili utvrdena potrosnja plina
(Sto u prvom slucaju znaci da je instalacija u redu i da je potroSnja moguca jer je distributer Gradska plinara
Zagreb d.o.o. montirao novi plinomjer, a u drugom slucéaju znaci da kupac koristi objekt), kupcima je izvrSena
aktivacija OMM:-a te je nastavljen obrac¢un potrosnje plina.

Sto je sa slu¢ajevima objekata oznacenih s ' Zutom naljepnicom’ iliti priviemeno neuporabljivim objektima?

Kupcima u privremeno neuporabljivim objektima smo do listopada, na njihov zahtjev, davali odgodu pladanjaiu
odgovorima napomenuli kako ée se u slucaju da je plinomjer na sustavu (nije blokiran/demontiran), a nema
potrosnje plina, zaprimati obracun fiksne mjesecne naknade koja se obracunava neovisno o potrosnji plina.
Visina fiksne naknade ovisi o tarifnom modelu, a najcesce iznosi 17,50 kn s PDV-om. Pregled po tarifnim
modelima (TM) prilazemo na kraju ove obavijesti . Ukoliko uopce ne Zele zaprimati racune za plin, potrebno je
od distributera GPZ d.o.o0. zatraZiti demontazu plinomjera.

Znaci, prema popisu korisnika u neuporabljivim objektima koji smo zaprimili od distributera, ne Saljemo racune
osim u slucaju da je u meduvremenu izvrSena zamjena plinomjera ili utvrdena potrosnja plina nakon potresa, a
svi ostali zaprimaju racune ukoliko je brojilo na sustavu. U slucaju da nemaju potrosnju plina, mogu dojaviti
stanje plinomjera i trebaju platiti samo fiksnu mjesecnu naknadu koja se obracunava neovisno o potrosnji plina.
Za prestanak obracuna fiksne mjesecne naknade potrebno je zatraziti demontazu plinomjera od distributera GPZ
d.o.o.



Sto gradani trebaju napraviti ukoliko Zele odjaviti primanje racuna, odnosno potro$nju plina?

U slucaju da gradani ne Zele zaprimati racune za plin, potrebno je od distributera GPZ d.o.o0. zatraZiti demontazu
plinomjera. Nakon sto nam kao opskrbljivacu, distributer dostavi informaciju o izvrSenoj demontazi, GPZ-
Opskrba d.o.o. napravit ¢e konacni obracun potrosnje do stanja plinomjera utvrdenog demontazom nakon cega
kupac vise nece zaprimati racune.

Postoji li obrasci putem kojih se isto moZe napraviti?

Obzirom da prestanak obracuna zahtijeva demontaZu plinomjera koja je u ingerenciji distributera, upit je
potrebno postaviti distributeru Gradskoj plinari Zagreb d.o.o.

Na stranicama distributera nalaze se tipski obrasci Zahtjev 5a - za demontaZu plinomjera-otpajanje prikljucka
gradevine.

Zahtjevi za demontazu mogu se dostaviti na adresu distributera GPZ d.o.0.-a : prodaja@plinara-zagreb.hr .

Kome se upucuje reklamacija ukoliko racuni i dalje pristiZu, a potrosnje plina nema?

Ukoliko je plinomjer na sustavu (nije demontiran), kupac je duzan podmirivati fiksnu mjese¢nu naknadu
neovisno o potrosnji plina. Vezano za potrosnju plina, svi kupci uvijek mogu reklamirati obracunatu potrosnju
plina na e-mail opskrba@gpz-opskrba.hr, u Centru za korisnike GPZ-Opskrbe u Radnickoj 1 ili telefonskim
putem, a sve detaljnije informacije dostavljamo na poledini ra¢una. Ukoliko brojilo nije o¢itano duZe vrijeme, od
distributera Gradske plinare Zagreb d.o.o koji dostavlja o€itanja, traZi se dodatno kontrola na terenu.

Sto se dogada u slu€aju neplaéanja raduna?

Kupci GPZ-Opskrbe d.o.o. imaju vise kanala komunikacije i moguénosti dostave stanja plinomjera (npr. putem
aplikacije 'Moj racun', govornog automata, e-mail adrese). Ukoliko je kupac zaprimao racune (Sto znaci da nije
izvrSena demontaza plinomjera) i nije ih reklamirao, u sluc¢aju nepla¢anja racuna te neplac¢anja po Opomeni pred
ovrhu, GPZ-Opskrba d.o.o. ¢e postupiti sukladno pozitivnim pravnim propisima u svakom pojedinom sluéaju na
nacin da e za dospjele, a nenaplacene izvrSene usluge pokrenuti postupak ovrhe.

Ukoliko su se racuni redovito plaéali zbog izbjegavanja ikakvih dodatnih troSkova, a nije bilo osnove za tim,
postoji li moguénost refundiranja uplacenih sredstava? Ako da, tko i kada?

Ukoliko nema potrosnje plina, GPZ-Opskrba istu neée obracunati zbog ¢ega u tom dijelu ne postoje osnove za
refundacijom. Ostaje samo obracun zakonom propisane obvezne fiksne mjesecne naknade koju je kupac duzan
placati ukoliko plinomjer nije demontiran. Za prestanak obracuna fiksne naknade, potrebno je od distributera
GPZ d.o.0. zatraziti demontazu plinomjera. koja po tarifnim modelima iznosi:

U nastavku je pregled iznosa fiksne naknade za javnu uslugu opskrbe plinom koja se obra¢unava mjesecno,
neovisno o potrosnji plina ukoliko je plinomjer na sustavu (nije demontiran).

Tarifni model odreduje distributer osnovom proslogodisnje potrosnje i naveden je na obracunima

Iznos
Tarifni od do fiksne
model kWh kWh naknade s
PDV-om
™1 0 5.000 17,50 1m®=cca 9,7 kWh
T™2 5.001 25.000 17,50 *ovisi 0 izmjerenoj donjoj ogrjevnoj vrijednosti (Hds)
T™M3 25.001 50.000 31,25
TV4 50.001 100.000 45,00
TM5 100.001 1.000.000 58,75
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